Intensificación del trabajo y tensiones del reconocimiento: experiencias de estrés de trabajadores jóvenes en los sectores del telemarketing y la consultoría by López Carrasco, Carlos
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID 
FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y SOCIOLOGÍA 
 
 
 
 
 
TESIS DOCTORAL 
 
Intensificación del trabajo y tensiones del reconocimiento: 
experiencias de estrés de trabajadores jóvenes en los sectores 
del telemarketing y la consultoría 
 
 
 
MEMORIA PARA OPTAR AL GRADO DE DOCTOR 
 
PRESENTADA POR 
 
Carlos López Carrasco 
 
Directores 
 
Mario Domínguez Sánchez-Pinilla 
Elena Casado Aparicio 
 
 
Madrid, 2018 
 
 
 
© Carlos López Carrasco, 2017 
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID 
FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y SOCIOLOGÍA 
 
 
 
 
 
TESIS DOCTORAL 
 
Memoria para optar al grado de Doctor 
Carlos López Carrasco 
 
Bajo la dirección de los doctores 
Mario Domínguez Sánchez-Pinilla 
Elena Casado Aparicio 
 
Madrid, 2016



  
 
 
 
 
 
Memoria para optar al grado de Doctor 
Carlos López Carrasco 
 
Bajo la dirección de los doctores 
Mario Domínguez Sánchez-Pinilla 
Elena Casado Aparicio 
 
Madrid, 2016 







  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 

 












































  
 
 
  
 












































   





 


 


 







–. 
Es















































··
·
·
·
·
·
·
·
·
·
·





























































































































































































































































































































































 




































  


























  
 
 


- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 




  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
